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1. Obecné ustanoveni

BOHEMIA INSTITUT s.r.0., IC: 28378491, dodavatel, ktery poskytuje sluzby v oblasti jazykového a odborného
vzdélavani pro verejnou i firemni klientelu (dale jen zakaznik), vydava pro Ucely fesSeni klientské nespokojenosti
s obsahem, kvalitou ¢i formou dodavanych vzdélavacich sluzeb tento reklamacni fad.

2. Rozsah a podminky reklamace/stiznosti

Zakaznik ma pravo podat vzdélavaci instituci BOHEMIA INSTITUT s.r.o. reklamaci/stiznost na:

e profesionalni vykon lektora

e metodicky obsah kurzu

e organizaci kurzu (poskytovani informaci o priibéhu kurzu, technické a prostorové vybaveni, ucebnice a
didaktické pom{icky)

Reklamaci/stiznost uplatiiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po zjisténi predmétu reklamace/stiznosti, a to na
adresu BOHEMIA INSTITUT s.r.o., Tuklatska 3/2105, 100 00 Praha 10 nebo e-mailem na info@bi.cz.

Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat:

jméno a prijmeni zakaznika

kontaktni Udaje zakaznika (e-mail, adresa, telefon)

Cislo smlouvy/ objednavky (variabilni symbol uvedeny v pokynech k platbé)
popis predmétu reklamace/stiznosti

Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika dodavateli obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné podani
reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako reklamace/stiznost.

3. Zplisob a lhlity vyfizeni reklamace/stiznosti

BOHEMIA INSTITUT s.r.o. je povinna reklamaci/stiznost vyfidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se vzdélavaci instituce se zakaznikem nedohodli na jiné Ihdté. Dnem obdrzeni
se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost dorucena na vySe uvedenou adresu vzdélavaci instituce.

Pokud dodavatel uzna reklamaci jako opravnénou, zajisti obratem napravu stavu a nabidne studentovi adekvatni
kompenzaci, at’ jiz formou nahradniho plnéni nebo financni a to na zakladé dohody s ohledem na preferenci
zakaznika.

ZpUsob Fedeni reklamace/stiznosti na:

1. Profesionalni vykon lektora

1.1. Pracovnice studijniho oddéleni BOHEMIA INSTITUT s.r.o0. reklamaci/stiznost zaeviduje a neprodlené
informuje feditelku Skoly ing.Evu Mocovou nebo zastupkyni feditelky Janu Bélochovou (dale vedeni
vzdélavaci instituce).

1.2. Vedeni vzdélavaci instituce provéfi predmét reklamace/stiznosti v daném kurzu (napf. pohovor s lektorem,
diskuse s ostatnimi Ucastniky kurzu ve skupinovém kurzu nebo anonymni dotaznik - dle povahy stiznosti,
hospitace kurzy,... ), a pokud uzna reklamaci/stiznost za relevantni, zajisti adekvatni napravu, napt.
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proskoleni lektora — zménu jeho vyukového stylu, didaktického pristupu a metodiky, doCasnou supervizi
senior lektora, pripadné vyménu lektora.

1.3. V pfipadé, ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym predmétem
reklamace/stiznosti, mdZe dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi ze strany BOHEMIA INSTITUT
s.r.0. a to formou nahradniho plnéni (pfesun do jiného kurzu dle mozZnosti zakaznika) nebo finan¢ni. Tuto
kompenzaci urcuje feditelka ing.Eva Mocova.

2. Metodicky obsah kurzu

2.1. Pracovnice studijniho oddéleni BOHEMIA INSTITUT s.r.o. reklamaci/stiznost zaeviduje a neprodlené
informuje feditelku Skoly ing.Evu Mocovou nebo zastupkyni feditelky Janu Bélochovou (dale vedeni
vzdélavaci instituce).

2.2. Vedeni vzdélavaci instituce reklamaci/stiznost posoudi v kontextu cile, metodického obsahu a planu kurzu
2.2.1. V jazykovych obecnych a zkouskovych kurzech dle predepsané ucebnice pro dany kurz a planu daného
touto metodickou kurzovou ucebnici na urcité vyukové obdobi, v konverzacnich kurzech dle tematického
zaméreni a planu tematickych okruhd, v profesnich kurzech dle extraktu vytvoreného pfi zahajovani kurzti na
zakladé auditu vzdélavacich potieb zékaznika).

2.2.2. V odbornych a rekvalifikacnich kurzech dle osnov daného kurzu, tematického a Casového planu a
predepsané studijni literatury.

2.3. Pokud na zakladé tohoto srovnani vedeni vzdélavaci instituce uzna reklamaci/stiznost za relevantni, upravi
metodicky obsah kurzu tak, aby odpovidal vySe uvedenému (v jazykovych kurzech ve spolupraci
s metodickym poradcem kurzli, v odbornych a rekvalifikacnich kurzech ve spolupraci s odbornym garantem
kurzu).

2.4. V pripadé, Ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym predmétem
reklamace/stiznosti, mdze dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi ze strany BOHEMIA INSTITUT
s.r.0. a to formou nahradniho plnéni (pfesun do jiného kurzu dle moznosti zakaznika) nebo finan¢ni. Tuto
kompenzaci urCuje Feditelka ing.Eva Mocova.

3. Organizaci kurzu (poskytovani informaci o priibéhu kurzu, technické a
prostorové vybaveni, ucebnice a didaktické pomticky).

3.1. Pracovnice studijniho oddéleni BOHEMIA INSTITUT s.r.o. reklamaci/stiznost zaeviduje a neprodlené
informuje feditelku Skoly ing.Evu Mocovou nebo zastupkyni feditelky Janu Bélochovou (dale vedeni
vzdélavaci instituce).

3.2. Vedeni vzdélavaci instituce reklamaci/stiznost posoudi porovnanim se zverejnénymi informacemi o kurzu,

s vydanymi pokyny pro Ucastniky kurzu, s plvodnim rozvrzenim kurzu, s VSeobecnymi podminkami smlouvy
o studiu daného akademického obdobi — tvori nedilnou soucast Prihlasky a smlouvy o studiu ve skupinovych
kurzech (www.bi.cz) ¢i s podminkami Smlouvy o zajisténi firemniho nebo individualniho kurzu.

3.3. Pokud na zakladé tohoto porovnani vedeni vzdélavaci instituce uzna reklamaci/stiznost za relevantni, sjedna
napravu organizace kurzu tak, aby splioval podminky dané smluvnim ujednanim (termin zahajeni kurzu,
délka kurzu, ¢asova dotace kurzu, technické vybaveni ucebny, zajisténi prislusnych ucebnic, pokud ma
zakaznik na jejich dodani narok, zajisténi potfebnych didaktickych pomécek a zafizeni — audio, video,
flipcharte apod.).

3.4. V pripadé, ze po tomto reSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym predmétem
reklamace/stiznosti, mdze dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi ze strany BOHEMIA INSTITUT
s.r.0. a to formou nahradniho plnéni (pfesun do jiného kurzu dle mozZnosti zakaznika) nebo finan¢ni. Tuto
kompenzaci urcuje feditelka ing.Eva Mocova.

4. Zaverecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2012 a plati v kontextu VSeobecnych podminek smlouvy o studiu ve
skupinovych kurzech a Potvrzeni objednavky a stanoveni smluvnich podminek firemnich/individualnich kurz{.
VSeobecné podminky smlouvy o studiu jsou uvedeny na internetovych strankach www.bi.cz, a to na strance
kontaktl a firemnich Gdajt, dale jsou nedilnou soucasti Pfihlasky a smlouvy o studiu pfislusného akademického
obdobi.



